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Workshop 1
Best Practice Demo fiir herausfordernde Patientengesprache

Hierbei handelt es sich um einen l6sungsorientierten Workshop mit Fokus auf best practice
Beispielen fiir herausfordernde Kommunikationssituationen mit Patientinnen und Patienten
und Angehdorigen in der Praxis. Fir alle Berufsgruppen, maximal interaktiv.

Leitung:
Mag. Britta Blumencron ist Expertin fiir Gesprachsqualitat in der Medizin und international

zertifizierte Trainerin. Sie ist Lehrgangs-Beauftragte fiir Kommunikation im Gesundheitswesen am
Zentrum fir Gesundheitsmanagement der Universitat fir Weiterbildung Krems sowie Keynote
Speakerin zum Thema Kommunikation in der Medizin.

Workshop 2
GROWING PAINS - das Wachstum der Organisation gestalten

Der Workshop "GROWING PAINS - das Wachstum der Organisation gestalten” vermittelt
grundlegendes Wissen um die typischen Herausforderungen organisationalen Wachstums. Darauf
aufbauend werden die wesentlichen Stellhebel vorgestellt, mit denen die Wachstumsdynamiken
produktiv gestaltet werden kénnen. Dabei geht es einerseits um die sich andernde Rolle der Fiihrung
als auch um so zentrale Aspekte wie Entscheidungsfindung und Information & Kommunikation. Um
den Transfer in die eigene Praxis zu erhéhen, erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer im
Workshop neben der Vermittlung von Modellen und Instrumenten auch die Méglichkeit, ein Tool zur
Entscheidungsfindung ganz konkret auszuprobieren.

Leitung:
Dipl. Psych. Tim Graf-Kolvenbach, wurde 1972 in Nirnberg geboren und ist Wahldsterreicher seit

2004. Nach Osterreich brachte ihn eine Anstellung bei der Vinzenz Gruppe, wo er fiinf Jahre lang die
Fihrungskrafteauswahl und -entwicklung aufbaute und leitete. Seit 2010 arbeitet er als selbstandiger
Arbeits- und Organisationspsychologe, erst 10 Jahre lang mit Sitz in Wien und nun im Mostviertel.
Seine Schwerpunkte sind das Coaching von Fiihrungskraften sowie die Moderation von
Teamworkshops. Weiteres bietet er Trainings an zu Themen wie , Fiihrungsstark in alle Richtungen®,
»Am Limit - Grenzen erkennen, Leistung erhalten” und ,,An einem Strang - Chancen &
Herausforderungen interprofessioneller Zusammenarbeit im Spitalsalltag”.
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Workshop 3
Humor als Ressource im Arbeitsalltag nutzen

Die Ressource ,Humor“ unterstiitzt Sie dabei, die alltdglichen Herausforderungen mit mehr
Leichtigkeit zu meistern. Auch als ,,sozialer Kaugummi“ wird Humor vielfach unterschatzt! In diesem
Workshop entwickeln Sie Ihre innere, stairkende Humorqualitdt und lernen Wege fiir wohldosierten
Humor im Umgang mit z. B. Patientinnen und Patienten kennen. Dabei werden auch interaktive
Ubungen vorgestellt.

Inhalte:

e Humor und Lachen als Ressource aktivieren

e Humorkompetenz in Beziehungen

e Forschungsgrundlagen der Gelotologie (wiss. Lehre vom Lachen)
e Praxisibungen

»Mit Humor geht alles leichter”

Leitung:

Mag. Daniel Gajdusek-Schuster ist Trainer und Vortragender fiir mentale Gesundheit und
Kommunikation, Humor, Teamentwicklung sowie Flihrungskrafteschulungen im Bereich
systemische Organisationsentwicklung.

Barbara Fischer-Perko, MA und Claudia Beneder, BA vom Expertisezentrum ,, Gesundheitsforderung,
Pravention und Public Health” der Osterreichischen Gesundheitskasse begleiten den Workshop und
stehen fiir Fragen zur Verfligung.

Workshop 4
Acute Community Nurse - ein Projekt von Notruf NO

Die alternde Bevolkerung und die steigende Anzahl von chronischen Erkrankungen sind nur zwei
Beispiele an aktuellen Herausforderungen dem sich das Gesundheitswesen aktuell zu stellen hat. In
Zeiten, in denen es immer schwieriger wird die Ressource Arzt/Arztin flichendeckend und zeitnahe
an Einsatzorte bringen zu kénnen und in denen die Auslastung von Krankenhausambulanzen
allgegenwartig ist, gewahrleistet der Einsatz der Acute Community Nurse eine Versorgung
vorwiegend in der Rolle des , Trouble Shooters “ — einerseits als qualitativ hochwertig ausgebildete
Notfallsanitater/in und andererseits als ausgebildete Pflegeperson, die steigende psychosoziale und
pflegerische Erfordernisse in Akutsituationen professionell und moéglichst vor Ort beantworten kann.
Als Pilotprojekt im Mai 2020 gestartet, betreibt Notruf NO mittlerweile sechs Standorte in allen
Landesvierteln im Bundesland Niederdsterreich.

In diesem Workshop lernen Sie den Tatigkeitsbereich der Acute Community Nurses anhand von
Fallbeispielen aus der Praxis kennen. Sie erfahren wie sich die Schnittstellen und die Nahtstellen im
taglichen Arbeitsalltag gestalten und sind eingeladen die Perspektive lhrer Qualifikation
einzubringen.

Leitung:
Sandro Sereinig (Acute Community Nurse)

Jens Knoll, BSc (Acute Community Nurse)
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Workshop 5
Systemisches Arbeiten in der Padiatrie — Vernetzung und Zusammenarbeit der
PVE’s mit sozialpadiatrischen Ambulatorien

Im Workshop werden folgende Inhalte erarbeitet:

e Was kann im Alltag der Primarversorgung an Screenings/Diagnostik/ Behandlung von Kindern
und Jugendlichen erfolgen?

e Wie koénnen die Aufgaben auf alle Gesundheitsberufe/Sozialarbeit verteilt werden?

e Wann sollte die Zuweisung an eine sozialpaddiatrische Einrichtung erfolgen?

e Friherkennung von Entwicklungsstdrungen, insbesondere Autismus — Red Flags fiir
niedergelassene Kolleginnen und Kollegen

e Wie kénnen wir gut vernetzt zusammenarbeiten und miteinander kommunizieren?

o Anlaufstellen in Niederdsterreich

Leitung:
Prim. Dr. Sonja Gobara, MSc

Facharztin flr Kinder- und Jugendheilkunde (Neuropéadiatrie)

Arztin fiir psychosomatische und psychotherapeutische Medizin

Arztliche Leitung/Geschéftsfiihrung im Sozialpadiatrischen Zentrum Ambulatorium Sonnenschein und
Autismuszentrum Sonnenschein in St. Pélten

Obfrau des Vereins ,Politische Kindermedizin“



